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 Esi- ja perusopetus
   

     
  Lomake palautteen antamiseen
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	Oppilaan sukunimi ja etunimet
	

	Koulu
	

	Huoltajan nimi
	

	Huoltajan osoite
	

	Huoltajan puhelinnumero
	

	Huoltajan sähköpostiosoite
	


	Asiat tai tapahtumat, joita palaute koskee

	


	Mahdolliset toimenpide-ehdotukset

	


	Paikka ja päivämäärä
	Huoltajan allekirjoitus

	
	


	Vastaanotettu  (viranomainen täyttää)
	Viranomaisen allekirjoitus

	
	


Palaute esi- ja perusopetuksen toiminnasta:
1. Oppilaan huoltaja voi antaa palautetta esimerkiksi tällä lomakkeella: palaute esi- ja perusopetuksessa. Palautetta voi antaa myös muita viestintäkeinoja käyttäen, kuten Wilma-viestinä tai sähköpostilla.

2. Palautteessa kannattaa kertoa mahdollisimman yksityiskohtaisesti, mihin asiaan tai asioihin on tyytymätön. Palaute on hyvä tehdä mahdollisimman pian asioiden käsittelyn helpottamiseksi.

3. Palaute osoitetaan ensisijaisesti palautteen kohteena olevan henkilölle tai tarvittaessa koulun rehtorille tai sivistysjohtajalle.

4. Palaute käsitellään pääsääntöisesti kuukauden kuluessa palautteen antamisesta, ellei kyseessä ole loma-aika, jolloin vastausaika saattaa olla pidempi. Mikäli asian selvittäminen vaatii pidemmän ajan, ilmoitetaan arvioitu käsittelyaika muistutuksen tekijälle.
Palauteprosessin yhteydessä ei voida kuitenkaan käsitellä sellaista tietoa, johon huoltajalla ei ole oikeutta, kuten esimerkiksi toista oppilasta koskevat tietosuojan alaiset tiedot.

5. Palautteen antaminen tai siihen annettu vastaus ei myöskään vaikuta oikeuteen kannella asiastaan valvoville viranomaisille missä tahansa vaiheessa palautteen käsittelemisen prosessia.
Halutessaan huoltajilla on oikeus olla esi- ja perusopetuksen toiminnasta yhteydessä myös valvovana viranomaisena toimivaan aluehallintovirastoon.
https://avi.fi/asioi/viranomainen/valvonta-ja-kantelu
Kantelun voi tehdä myös eduskunnan oikeusasiamiehelle jos epäilee, että viranomainen tai virkamies ei ole noudattanut lakia tai täyttänyt velvollisuuksiaan tai jos kantelija epäilee, että perus- ja ihmisoikeudet eivät ole toteutuneet asianmukaisesti. 
https://www.oikeusasiamies.fi/fi/kantelu-oikeusasiamiehelle
Huoltaja voi ottaa yhteyttä yhdenvertaisuusvaltuutettuun syrjintää tai yhdenvertaisuutta koskevassa asiassa esimerkiksi täyttämällä yhteydenotto syrjinnästä lomakkeen

Postiosoite:
puhelin



Pornaisten kunta/
(019) 5294 500 vaihde



Varhaiskasvatus
faksi
sähköposti henkilöille
Kirkkotie 176
(019) 6647 006
etunimi.sukunimi@pornainen.fi
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