
Pornaisten asukasilta

12.2.2026, Pornaisten kunnantalo, valtuustosali



Tervetuloa!

Antti Kuusela, kunnanjohtaja, Pornainen

Raija Kontio, hyvinvointialuejohtaja, Keusote



Asukasillan tavoite
• Keskustelemme Keusoten sosiaali- ja terveyspalvelujen verkostosta.

• Käymme läpi sote-palvelujen verkoston kehittämistä ja aluevaltuuston 
päätöksiä 2025.

• Väestön ikääntyminen, työntekijöiden saatavuuteen liittyvät ilmiöt sekä 
tiukka taloustilanne vaativat meiltä uusia, entistä kestävämpiä ja 
vaikuttavampia ratkaisuja.

• Tulevaisuuden sote-palvelujen verkostoa uudistaessamme asukkaiden 
näkemykset ovat meille erityisen arvokkaita. 

• Yhdessä rakennamme toimivampaa arkea! 



Klo 18.00 Tervetuloa asukasiltaan, Antti Kuusela, kunnanjohtaja ja Raija 
Kontio, hyvinvointialuejohtaja
Klo 18.10 Keusoten palvelujen verkostosuunnitelma, Raija Kontio

Klo 18.20 Sote-palvelujen toiminta ja mahdolliset muutokset Pornaisissa
• asiakasohjaus, integraatio, lasten ja perheiden sosiaalipalvelut, palvelujohtaja 

Kristiina Kariniemi-Örmälä
• Terveys- ja sairaalapalvelut, palvelupäällikkö Päivi Mäkelä-Bengs, 

avopalvelujen koordinoiva esihenkilö Cathrinne Wetterstrand, esihenkilö, 
avovastaanotot, Pornainen Tanja Salminen, ylilääkäri Tarja Kovasiipi

• Ikääntyneiden ja vammaisten palvelut, palvelupäällikkö Tuija Nuutinen
• HUS, Erikoissairaanhoito ja Pelastuslaitos, hyvinvointialuejohtaja Raija Kontio

Klo 19.00 Kysymykset ja keskustelua
Klo 20.00 Tilaisuuden lopetus

Ohjelma 12.2.2026 klo 18.00-20.00



Keski-Uudenmaan hyvinvointialue TP-2025 +8,3Me

• Tuloslaskelmassa vain ulkoiset erät
• ESH alitus 8,5 Me
• Pela alitus 1,4 Me
• Oma palvelutuotanto alitus 16,9 Me

• Tuotot ylitys 11,1 Me (ilman 
hankkeita; hankkeilla ei budjettia)

• Valmistus omaan käyttöön alitus 
0,5 Me

• Kulut alitus 6,5 Me (ilman hankkeita; 
hankkeilla ei budjettia)

• Hankkeiden vaikutus 
toimintakatteeseen -0,14 Me

• Koko hyvinvointialueen 
toimintakatteen muutos -1,7 % 
vuoteen 2024 verrattuna

• Oma palvelutuotanto -2,9 %
• ESH 0,4 %
• Pela -0,3 %

KEUSOTE KS 2025 KS-muutokset MKS 2025 TPa 2025 Ero, TPa - MKS

   Toimintatuotot     59 570 900 1 800 000 61 370 900 81 519 380 20 148 480

      Myyntituotot     13 392 171 0 13 392 171 16 475 351 3 083 180

      Maksutuotot     41 489 541 1 800 000 43 289 541 47 697 581 4 408 040

      Tuet ja avustukset     1 810 000 0 1 810 000 10 260 205 8 450 205

      Muut toimintatuotot     2 879 188 0 2 879 188 7 086 242 4 207 054

   Valmistus omaan käyttöön     1 349 000 0 1 349 000 822 330 -526 670

   Toimintakulut     -915 827 537 -21 300 000 -937 127 537 -929 987 797 7 139 740

      Henkilöstökulut     -255 925 541 -4 403 251 -260 328 791 -273 141 665 -12 812 874

      Palvelujen ostot     -575 932 332 -18 396 749 -594 329 081 -575 969 510 18 359 571

      Aineet, tarvikkeet ja tavarat     -21 421 146 0 -21 421 146 -20 114 664 1 306 482

      Avustukset     -18 971 918 1 500 000 -17 471 918 -18 176 212 -704 294

      Muut toimintakulut     -43 576 601 0 -43 576 601 -42 585 746 990 855

Toimintakate     -854 907 637 -19 500 000 -874 407 637 -847 646 087 26 761 550

   Valtion rahoitus     859 735 578 494 417 860 229 995 860 229 995 0

   Rahoitustuotot ja -kulut + (-)     -210 000 -440 000 -650 000 -635 074 14 926

      Korkotuotot     101 500 -91 500 10 000 108 423 98 423

      Muut rahoitustuotot     61 000 24 000 85 000 84 369 -631

      Korkokulut     -336 500 -383 500 -720 000 -795 798 -75 798

      Muut rahoituskulut     -36 000 11 000 -25 000 -32 068 -7 068

Vuosikate     4 617 941 -19 445 583 -14 827 642 11 948 834 26 776 476

   Poistot ja arvonalentumiset     -4 600 000 1 300 000 -3 300 000 -3 643 323 -343 323

      Suunnitelman mukaiset poistot     -4 600 000 1 300 000 -3 300 000 -3 643 323 -343 323

Tilikauden tulos     17 941 -18 145 583 -18 127 642 8 305 511 26 433 153





Keski-Uudenmaan hyvinvointialue

6

kuntaa

210 000 
asukasta

4 157
työntekijää
(30.9.2025)

Kolmanneksi pienin pinta-ala
Alueemme on kooltaan 1 716 
neliökilometriä, maapinta-alaa 

on 1669 neliökilometriä.

Kolmanneksi suurin 
asukastiheys

Asukastiheys 124,0 
asukasta/neliökilometri (2024).

Nuori väestö
Joka viides alueemme asukas 

on alle 18-vuotias ja yli 75-
vuotiaita on alle joka kymmenes 

(vuonna 2024).

Väestö ikääntyy
Vuonna 2033 alle 18-vuotiaiden 
osuus väestöstä on 17,5 % ja yli 

75-vuotiaita on 12,5 %. 
(Tilastokeskus)

Muuttovoittoalue
Asukasmäärän ennustetaan 

kasvavan vuodesta 2023 
vuoden 2033 loppuun 

mennessä 8,7 %. (Tilastokeskus)

Asukasmäärällä mitaten 
keskikokoinen

Vuonna 2024 asukasmäärä 
207 070.

Toiseksi pienin 
asukaskohtainen rahoitus 

4 238 euroa/asukas 
(vuosi 2026).

Kahdeksanneksi pienin 
kokonaisrahoitus

877,6 Me vuonna 2026

Matala palvelutarve
Alueemme väestön palvelutarve 
on muuta maata matalampaa 

(87, koko maa 100)

HUS-yhtymä erillisratkaisuna
Uudenmaan erillisratkaisun 

mukaisesti HUS-yhtymä tuottaa 
erikoissairaanhoidon palvelut.

Yhteinen pelastustoimi
Keski-Uudellamaalla 

pelastuslaitos on yhteinen 
Vantaan ja Keravan 

hyvinvointialueen kanssa.
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Aluevaltuusto
pj. Pirja Vitikka

Aluehallitus
pj. Helinä Perttu

Henkilöstöjaosto

Konsernijaosto 

Tarkastuslautakunta Ulkoinen tarkastus, Tarkastuspäällikkö Taija Myyrä

Aluevaalilautakunta

Ikääntyneet, vammaiset -lautakunta

Lapset, nuoret, työikäiset -lautakunta

Vaikuttamistoimielimet

Pelastuslautakunta

Hyvinvointialuejohtaja 
Raija Kontio

Johtoryhmä

Talous
Rahoitus- ja talousjohtaja Päivi Tarsia

Tieto
Tieto- ja digijohtaja Antti Ylä-Jarkko

TKI, laatu- ja valvontapalvelut

Johtajaylilääkäri, tutkimus- ja kehittämisjohtaja Pirjo Laitinen-Parkkonen

Demokratia ja hallintopalvelut
Hallintojohtaja Petja Harakka

Henkilöstö- ja viestintäpalvelut 
Henkilöstöjohtaja Monica Hostio

Tila- ja tukipalvelut 
Vs. Tila- ja tukip.joht. Antti Ylä-Jarkko

Sisäinen tarkastus
Tarkastuspäällikkö Jarkko Westman

Asiakasohjaus, integraatio-, lasten ja 
aikuisten sosiaalipalvelut (AISO)

Palvelujohtaja Kristiina Kariniemi-Örmälä

Asiakasohjausyksikkö

Integraatiopalvelut

Perhekeskuspalvelut

Lasten ja aikuisten 

sosiaalipalvelut

Ikääntyneiden ja vammaisten palvelut 
(IKVA)

Palvelujohtaja Mari Patronen 

Kotona asumista tukevat 

palvelut

Ikääntyneiden asumispalvelut

Vammaisten palvelut

Terveyspalvelut ja sairaanhoito 
(TEPASA)

Palvelujohtaja Susanna Pitkänen

Avopalvelut, aikuisten 

mielenterveys- ja päihdepalvelut

Lääkinnälliset kuntoutuspalvelut

Sairaalapalvelut

Suun terveydenhuolto, kliiniset 

tukipalvelut

Pelastustoimi 
(Pela)

Pelastusjohtaja 
Jyrki Landstedt

HUS-yhtymä
Toimitusjohtaja

Matti 
Bergendahl



Keusoten palvelujen 
verkostosuunnitelma 
Hyvinvointialuejohtaja Raija Kontio



Johdanto

• Aluehallituksen 22.4. hyväksymässä tuottavuus- ja taloudellisuusohjelmassa palvelujen verkostolle on asetettu 
2,6M€ säästötavoite

• Palvelujen verkostosuunnitelman 2024-2030 periaatteiden mukaisesti hyvinvointialue tavoittelee käytössään 
olevien tilojen vähentämistä 10-15%:lla vuoteen 2025 mennessä palveluverkkoa tiivistämällä ja tilojen käyttöä 
tehostamalla

• Palvelujen verkoston kokonaisvaltainen uudistaminen tulee kestämään useita vuosia, mutta myös nopeita 
ratkaisuja tarvitaan. Merkittävien säästöjen aikaansaaminen vaatii investointeja, mutta rahoituksen saaminen 
investointeihin edellyttää toimenpiteitä mm. palveluverkon tiivistämistä ja tilojen käytön tehostamista. 

• Säästöpotentiaalia on tarkasteltu Ridasjärven päihdekuntoutuksen, Kellokosken ja Rajamäen, terveysasemien 
sekä Jokelan sote-yksikön osalta. Näiden kaikkien osalta on tehty luopumispäätös. 

• Suunnitelmana on irtaantua Rajamäen terveysasemasta 2026-2027 taitteessa, Jokelan sote-yksiköstä 2027 
lokakuussa ja Kellokosken terveysasemasta 2028 loppupuolella. Pornaisten ja Klaukkalan terveysasemien 
osalta tarkastellaan tilojen käytön tehostamista.

• Keusoten suunnitelmissa ostaa keskeiset ns.ankkurikohteet, kuten JUST ja Pehtoori Järvenpäässä. Tästä 
neuvottelut menossa Järvenpään kaupungin kanssa.



Palvelujen verkoston kehittämisen 
yleiset periaatteet 

1. Asiakaslähtöisyys ja vaikuttavuus 2. Palvelujen saavutettavuus ja saatavuus

3. Väestön palvelutarpeen muutosten 
huomioiminen

4. Alueellinen palvelutoiminta

5. Palvelujen monimuotoisuus
6. Kustannustehokkaat palvelut ja 
monimuotoiset tilat

7. Moniammatillinen yhteistyö



Visio palvelujen verkostosta 2035

Sotekeskukset toimivat 
hyvinvointialueen palvelujen 
tilaverkoston ytimenä

Soteyksiköt ja liikkuvat palvelut 
täydentävät tarpeen mukaisesti

Digipalvelut kattavat koko alueen ja 
digiasiointimahdollisuuksia tarjotaan 
asiakkaille laaja-alaisesti. Digitaalinen 
vastine löytyy vähintään 35%:lla palveluista.

Pääperiaate on, että kunkin kunnan alueella on jatkossakin 
vähintään yksi sosiaali- ja terveyspalvelujen palvelupiste.

Perhekeskustoiminnan laaja palvelutarjonta on 
keskitetty perhekeskuksiin Hyvinkäälle ja 
Tuusulaan. Muissa toimipisteissä perhekeskuksen 
palveluja tarjotaan tarpeen mukaisesti.

Hyvinvointialueen oma palvelutuotanto on 
vahvistunut ja ostopalvelujen osuus vähentynyt 
mm. lastensuojelussa.

Suun terveydenhuollon lähipalvelua tarjotaan 
hammashoitoloissa ja PopUp hammashoito 
jalkautuu kouluille. Keskitettyjä palveluja ovat 
kiireellinen hoito (särkypäivystys) sekä suun 
erikoishoidon yksikön palvelut.

Perusterveydenhuollon sairaalaverkostossa 
akuuttiosastot on keskitetty sotekeskuksiin 
Hyvinkäälle ja Järvenpäähän. Osastojen 
potilaspaikkamäärä on suhteutettu väestön 
tarpeeseen (n. 180-200 sairaansijaa). Kotisairaala 
täydentää tarpeen mukaisesti tuoden palvelua 
myös kotiin.

Kuntoutuskeskuksen muuntojoustavat ja 
tarkoituksenmukaiset tilaratkaisut ovat 
mahdollistaneet kuntoutustoiminnan kehittämisen 
siirtäen painopistettä varhaisempiin ja 
vaikuttavimpiin kuntoutuksen palveluihin.

Ikääntyneiden ja vammaisten palvelujen verkostoon 
investoimalla yhteisöllisen asumisen peittävyys on 
vahvistunut 2%:iin yli 75v väestöstä ja 
ympärivuorokautisen asumisen peittävyys on 
tavoitellusti 5,6%:a. Kehitysvammaisten 
asumispalveluissa omaa tuotantoa on vahvistettu 
yhteisölliseen ja tuettuun asumiseen investoimalla. 

Keski-Uudenmaan 
pelastuslaitos

Erikoissairaanhoito 
(HUS) Aluevaltuusto 2.10.2025



Digipalvelu-
kokonaisuuden 
ensimmäiset 
käyttöönotot 
3/2025

Miepä asumispalveluyksikkö valmistuu 2028-
2029 (Hyvinkää)

2024

2025

Lastensuojelun vaativan 
kuntoutuksen yksiköt Riihi ja 
Kottula (Järvenpää, Tuusula) 
avattu 7/2024

Lastensuojelun oma palvelutuotanto 
vahvistuu Kotirinteen uudisrakennuksen 
valmistumisen myötä 2027 (Hyvinkää)

2027

2026

Kuusela ja Puistola nykyisistä 
tiloista irtaantuminen

2028

2029

2030

Jokelan 
soteyksikköpilott
i

Tehty nykyisten tilojen tarkastelu 
palvelujen tilaverkoston 
tiivistämiseksi ja säästöpotentiaalin 
realisoimiseksi (Jokela, Kellokoski, 
Rajamäki, Pornainen, Klaukkala)

Ridasjärven tiloista 
irtaantuminen 12/2025

Mäntsälän terveysaseman muutokset: 
• uutta Akuuttiosasto ikääntyneiden 

arviointi- ja kotiutumispalveluksi
• uutta Päihdelaitoskuntoutusyksikkö

Tiekartta 2025-2035 lyhyen ja pitkänaikavälin palveluverkkomuutoksista

Kiljavan tiloista 
irtaantuminen 203x

Uusi / korvaava 
kuntoutuskeskus 
käytössä 203x

Irtaannutaan osasta kiinteistöjä 
porrastaen vuosina 2026-2029

Tuusulan uusi sotekeskus 
käytössä Q3/2028

Vanhoista tiloista 
irtaantuminen

Ikääntyneiden hybridi (yhteisöllinen ja ympärivuorokautinen) asumisen 
uudiskohteet valmistuvat 2027-2029: Nurmijärvi, Järvenpää, Hyvinkää, 
Mäntsälä

Keskitetyn 
asiakasohjauksen 
kehittäminen etenee 
usealla rintamalla 

Kotokartanosta 
irtaantuminen 2029?

Pellavakodin (Pornainen) 
tiloista irtaantuminen 2025

Vammaisten yhteisöllinen ja YPA 
hybridiyksikkö valmistuu 2027 (Nurmijärvi)

Ryhmäkodit Leinikki, Sinisiipi ja Sateenkaari 
nykyisistä tiloista irtaantuminen

Uudet vammaispalveluyksiköt valmistuvat 2028-2030 
(Mäntsälä, Tuusula)

Jyvä ja Tähkä nykyisistä 
tiloista irtaantuminen

Kuntoutustoiminnan 
tulevaisuuden suunnittelu 
osana HUSin Pattis-
työskentelyä ja Kiljavan 
vuokra-sopimuksen jatko 
vuoteen 203x

SÄÄSTÖTAVOITE 2,6 M€
tiloihin liittyvistä kustannuksista

KUSTANNUSTEHOKKUUTTA INVESTOINTIEN KAUTTA

Sandelininkadun 
terveysaseman 
palvelujen siirto
H-sairaalaan ja 
Renttoon

Sote-yksikkö konseptin ja liikkuvien 
palvelujen  jatkokehittäminen sisältäen 
tilojen käytön tehostamista (Pornainen)

Jokela Kellokoski

Tehty kokonaisselvitys Nurmijärven 
palveluverkostosta kattaen 
sotekeskukset ja sote-yksiköt 
(Klaukkala, Kirkonkylä, Rajamäki)

Aluevaltuusto 2.10.2025

Rajamäki



 Palvelupaikat/palvelut Pornainen

• Nuorisoasema Pornainen
• Pornaisten Aurinkomäen palvelukoti
• Pornaisten hyvinvointineuvola

• Puheterapia lapsille
• Äitiys- ja lastenneuvola

• Pornaisten sote-yksikkö
• Ehkäisyneuvola
• Hampaiden ja suun hoito
• Hyvinvoinnin ja terveyden edistämisen piste
• Laboratorio
• Lääkärin ja hoitajan vastaanotto
• Rokotuspalvelut

Tiedot 20.1.26 Suomi.fi:n 
palvelutietovarannosta



Hyvinvointialueen ja kunnan vastuut 
palveluverkkomuutoksissa
Teema Hyvinvointialueen vastuu Kunnan vastuu

Sosiaali- ja 
terveyspalvelut

Palveluiden järjestäminen, 
palveluverkko, terveysasemien sijainti

Ei vastaa palveluiden järjestämisestä

Julkinen liikenne Ei vastaa eikä päätä julkisesta 
liikenteestä

Vastaa joukkoliikenteen suunnittelusta ja 
toteutuksesta

Kulkuyhteydet palveluihin Huomioidaan palveluverkon 
suunnittelussa (esim. saavutettavuus)

Vastaa teiden, joukkoliikenteen ja 
liityntäpysäköinnin järjestämisestä

Tilakysymykset Vastaa omista toimitiloistaan ja 
niiden käytöstä

Vastaa kunnan omista tiloista ja 
mahdollisista yhteiskäytöistä

Yhteistyö ja 
vaikuttaminen

Tekee yhteistyötä kuntien kanssa, 
kuulee asukkaita

Voi vaikuttaa palveluverkon 
suunnitteluun yhteistyössä 
hyvinvointialueen kanssa

Huomio: Julkisen liikenteen parantaminen ei kuulu hyvinvointialueen toimivaltaan, 
mutta sen merkitys palvelujen saavutettavuudelle tunnistetaan. Hyvinvointialue voi 
tuoda esiin tarpeita, mutta päätösvalta on kunnalla.



Sote-palvelujen 
toiminta ja muutokset 
Pornaisissa



Asiakasohjaus on 
aina lähelläsi!

Palvelujohtaja Kristiina Kariniemi-Örmälä



Keusoten asiakasohjaus

Ei liian pientä tai suurta huolta

Tuemme ja autamme 
sinua hyvinvointisi 

edistämisessä

Voit olla yhteydessä myös, jos 
olet huolissasi läheisestäsi

Löydämme sinulle sopivan 
tuen tai avun laajaa 
ammattiosaamista 
hyödyntäen

Valitse sinulle sopiva tapa asioida

TUKEA HYVIN-
VOINTIIN JA 
TERVEYTEEN

• Tukea hyvinvointiin ja 
terveyteen –verkkosivut

• Keusoten toimintakalenteri

OTA YHTEYTTÄ 
DIGITAALISESTI

• OmaKeusote 
digiasiointi

• Ilmoita avun tai tuen
tarpeesta

SOSIAALIPALVELUIDEN 
NEUVONTA JA OHJAUS

• Lapsiperheet 019 226 0401

• Työikäiset 019 226 0402

• Ikäihmiset 019 226 0403

• Taloudellinen tuki 019 226 0410

• Vammaispalvelut  019 226 0433

HOIDON TARPEEN 
ARVIOINTI

• Aikuisten mielenterveys- ja 
päihdepalvelut               
019 226 0404

• Terveyspalvelujen 
vastaanottopalvelut      
019 226 0505 

• Suun terveydenhuolto   
019 226 0700

Ole varhain yhteydessä erilaisissa 
elämän haasteissa

Sosiaalipäivystys
019 226 0400

Arkisin ma—to 8—15 ja 
pe 8—13

Arkipyhien aatot 8—13

Virka-ajan ulkopuolella
019 711 0721

Kriisityö
019 711 0721
Avoinna 24/7

TULE KÄYMÄÄN LÄHINEUVONTAPISTEELLÄ

Avoinna arkipäivinä. Arkipyhien aattoina klo 14 saakka.

• Klaukkalan terveysasema (Vaskomäentie 2) ma klo 9-11.30 ja klo 
12-15

• Mäntsälän terveysasema (Kivistöntie 14) ma 9-11.30 ja 12-15

• Järvenpään JUST (Lääkärinkuja 1) ti-to klo 9-11.30 ja 12-15 ja pe klo 
9-11.30 ja 12-14

• Hyvinkään perhekeskus Rentto (Suutarinkatu 2) ti-to klo 9-11.30 ja 
12-15 sekä pe 9-11.30 ja 12-14

• Etelä-Tuusulan sosiaali- ja terveysasema (Hyryläntie 13) ma, ti ja ke 
klo 9-11.30 ja 12-15

• Nurmijärven kirkonkylän terveysasema (Sairaalantie 2) to klo 9-11.30 
ja 12-15 sekä pe 9-11.30 ja 12-14

• Lisätietoa verkkosivuillamme: Lähineuvontapiste

Päivystys virka-ajan 
ulkopuolella
• Päivystysapu 116 117
• Suun terveydenhuollon 

päivystys 09 4717 1110



Omahoito ja omaehtoiset palveluratkaisut (mm. kuntien, järjestöjen ja yksityisten palveluntuottajien palvelut)

Arviointi ja asiakkuuden alkaminen Asiakkuuden koordinointi ja seurantaTiedonhaku ja neuvonta

Asiakkaan tilanteen 
arviointi etänä, 
kotikäynnillä, 
vastaanotolla ja/tai 
monialaisesti

Päivystykselliset palvelukanavat
Hätänumero (112), päivystysapu (116117), sosiaali- ja kriisipäivystys (0197110721) 

1 2

3

Asiakkaalle 
laaditaan arvioon 
perustuen asiakas-
/hoitosuunnitelma ja 
tarvittavat päätökset

Asiakkaan tilannetta 
seurataan ja arvioidaan 
säännöllisesti, ja tilanteen 
muuttuessa palvelu-
kokonaisuutta muokataan.

Asiakkuus 
päättyy

Yhteydenotto Palvelu-/hoidon-
tarpeen arviointi

(tarvittaessa monialaisesti)

Palveluratkaisut 
(palvelujen yhteensovittaminen 

tarvittaessa)

Seuranta ja 
suunnitelman 
päivittäminen 

Palvelujen/hoidon  
toteutuksen koordinointi

(tarvittaessa monialaisesti)

Itsenäinen tiedonhaku
eri lähteistä

Digitaaliset palvelut 
ja viestintä 

Puhelinneuvonta

Lähineuvontapisteet 

Asiakkuus hyvinvointialueen palveluissa

Keskitetty 
monikanavainen
neuvonta ja ohjaus (sis. 
asiakkaan tilanteen 
ensiarviointi)

Palvelu- / hoitokokonai-
suuden toteutumista 
koordinoidaan asiakkaan 
suunnitelman mukaisesti

*Asiakkaan ja asiakkuuden näkökulma. Ei ota kantaa organisaatiorakenteeseen, eri ammattilaisten 
nimikkeisiin tai tehtävien jakoon – nämä määritellään palveluketjukohtaisesti.

Chat

Asiakkaaksi tulon vaiheistus – Asiakasohjauksen viitekehys
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LEENA SÄKÄJÄRVI
Asiakasohjauksen päällikkö

Asiantuntijat
Laura Tiilikainen
Roni Nukarinen 

Katja Vuori

Lapsiperheiden
asiakasohjaus

Sosiaali- ja 
kriisipäivystys

Työikäisten 
asiakasohjaus

Ikäihmisten
asiakasohjaus

JAAKKO RYTKÖ
Esimies

• Lapsiperheiden
      palvelutarpeen 
arviointi

• Jalkautuva 
konsultaatio - Messii 
malli

• Varhaisen tuen 
perheohjaus

MARI KERÄNEN
Esimies

• Työikäisten neuvonta 
ja palvelutarpeen 
arviointi

• Työikäisten virka-
aikainen 
sosiaalipäivystys

ELINA HALONEN
Vastaava 
sosiaalityöntekijä
• Taloudellinen tuki ja 

tukipalvelut 
• Sosiaalinen luototus

MARJAANA
SALMENOJA-BISKOP 
Esimies  
• Sosiaalityö
• Palvelutarpeen arviointi 

(itä)
• Palveluratkaisut, 

palvelujen koordinointi ja 
seuranta

• Veteraanityö
• Kuljetustuki,
• Omaishoidontuki (itä)

JASMINE SUOMI
Esimies

• Neuvonta, ohjaus ja virka-
aikainen sosiaalipäivystys 
Palvelutarpeen arviointi 
länsi

• Palveluratkaisut palvelujen 
koordinointi ja seuranta

• Asumisen koordinaatio
• Omaishoidontuki (länsi)

RIINA MYLLYNIEMI
Sosiaali- ja 
kriisipäivystyksen esimies

• Sosiaalipäivystys
• Hätäkeskus ja 

moniviranomaisyhteistyö 
• Akuutti kriisityö
• Lapsiperheiden virka-

aikainen päivystys
• Lapsiperheiden neuvonta
• Ankkuri-toiminta
• Nuorten oikeusedustus

NIKO NURMINEN
Johtava kriisityöntekijä
• Kriisityön prosessin 

päivittäisjohtaminen
• Asiakastyö 

Koordinoiva esihenkilö
Heidi Luostari

Koordinoiva esihenkilö
Riitta Samola

Vammaispalveluiden
asiakasohjaus

Koordinoiva 
esihenkilö Petra 

Katilainen

HEIDI NIHTILÄ
Esimies
• Kotiin annettavat 

palvelut-tiimi,  yli 25-v..
• Asumispalvelut, 

asumisen tuki- tiimi, 
yli 18-v.

LEA FINER
Esimies
• Liikkumista tukevat 

palvelut-tiimi
• Lasten ja nuorten 

palvelut-tiimi, 0-25-v.

KIRSTI VILKKULA
Esimies
• Asiakassihteerit

Asiakasohjausyksikkö 

Koordinoiva esihenkilö Merja Degerlund



Lasten, nuorten ja perheiden palveluista
• Neuvolassa Pornaisten Sote-yksikössä on kaksi työntekijää

• Keskiviikkoisin nuorten mielenterveys- ja  päihdepalvelua  neuvolan 
tiloissa.

• Opiskeluhuollon (koulu-, opiskeluterveydenhuolto, kuraattori-, 
psykologipalvelut) palvelut järjestetään lähipalveluina oppilaitosten 
yhteydessä 

• Terveydenhoitaja on yhtenä päivänä viikossa koulussa



Terveyspalvelut ja 
sairaanhoito
Avopalvelujen koordinoiva esihenkilö 
Cathrinne Wetterstrand



Avovastaanotot
• Omatiimit muodostuivat vuoden 2025 alussa.

• Asiakkaan nimetty omatiimi on vähimmillään hoitaja ja lääkäri. 
Tarvittaessa omatiimiin 
nimetään fysioterapeutti, toimintaterapeutti,  mielenterveys- ja /tai 
päihdehoitaja.  

• Omatiimiin voidaan liittää muita erityisosaajia kuten 1.tyypin 
diabeetikoille nimetty diabeteshoitaja /- lääkäri tai 
kehitysvammavastaanoton ammattihenkilö.

• Omatiimin ydinjäsenet toimivat samassa sote-yksikössä.  
Erikoisosaajien vastaanotot voivat toteutua myös muissa kuin 
lähimmässä soteyksikössä.  

• Pornaisissa omatiimit ovat järjestäytyneet ja tukeutuvat vahvasti sote-
keskusten toimintaan. 

• Vuoden 2026 aikana omatiimien digitaalisia ajanvarausta  laajennetaan.



OmaKeusote
OmaKeusote on digitaalinen 
asiointikanava, jota asiakas voi käyttää 
puhelimeensa ladatulla sovelluksella tai 
tietokoneen selaimella osoitteessa 
keusote.suomisote.fi

• OmaKeusotessa asiakas asioi 
ammattilaisen kanssa joko chatissa tai 
kiireettömän yhteydenoton kautta.​

• Asiakkaille palvelussa on saatavilla 
myös mm. erilaisia lomakkeita, 
esitietokyselyjä ja asiakaslähtöisiä 
itsehoidon digipolkuja.​



Miksi digipalveluja kehitetään?

Palvelut paremmin saataville - Digipalveluilla varmistamme, että apu on lähellä 
silloin kun sitä tarvitset

• Palvelut yhdestä paikasta
• Kaikki palvelut löytyvät yhdestä paikasta: OmaKeusote-sovellus
• Helppo asiointi digikanavissa: chat, oirearviot, videovastaanotto ja valmennukset

• Omatoimisuuden tukeminen: Digipalvelut auttavat huolehtimaan 
hyvinvoinnista myös silloin, kun et tarvitse ammattilaisen vastaanottoa



Asiointipalvelut
• Sairaus tai terveyshuoli chat avoinna arkisin 8-15 ​
• Yleinen neuvonta (terveyspalvelut), chat avoinna arkisin klo 9-11 ​
• Sosiaalipalvelujen neuvonta, chat avoinna arkisin klo 9-12, kiireetön yhteydenotto 

1-3 vrk​
• Äitiys- ja lastenneuvola, chat avoinna ma-to klo 8-15 ja pe klo 8-13 ​
• Ehkäisy- ja seksuaaliterveys, yhteydenotto terveydenhoitajaan 1-7 vrk​
• Koulu- ja opiskeluterveydenhuolto, yhteydenotto terveydenhoitajaan 1-7 vrk​
• Hammashoito ja suun terveys, yhteydenotto 1-5 vrk​
• Kehitysvammavastaanotto, yhteydenotto 1-5 vrk​
• Opiskeluhuollon kuraattorit ja psykologit, yhteydenotto 1-7vrk



Itsehoidon digipolut​
• Irti tupakasta tai muista nikotiinituotteista, kesto 17 viikkoa​
• Terveyttä ruokavaliosta, kesto 20 viikkoa​
• Hyvinvointia liikunnasta, kesto 14 viikkoa​
• Hampaiden reikiintymisen hallinta​
• Terveet ikenet​
• Kaatumisten ehkäisy​
• Kohti parempaa unta, kesto 13 viikkoa​
• Pienennä diabetesriskiäsi​
• Kevennä, kesto 16 viikkoa 



Mitä uutta on tulossa 2026?
mm.

• Hoitotarvikkeiden tilaus

• Läheistään hoitavan hyvinvointi ja terveys – itsehoidon digipolku



OmaKeusote-lukuja

OmaKeusote rekisteröityneet käyttäjät

36 300, joista Pornaisista 693

Käytetyin chat-palvelu

Sairaus tai terveyshuoli –chat, jossa käyty jo yli 24 500 
keskustelua (alkanut 3/2025)

Asiakkaiden arviot

5983 arviota, keskiarvo 4,09 (1-5)



Sairaalatasoinen hoito toteutetaan 
ensisijaisesti kotisairaalahoitona 
potilaan omassa kodissa • Keusoten sairaalapalvelut 

muodostavat alueellisen 
palvelukokonaisuuden, jossa 
sairaalatasoinen hoito toteutetaan 
ensisijaisesti potilaan omassa 
kodissa kotisairaalan toimesta ja 
toissijaisesti kotia lähimpänä olevan 
akuuttiosaston vapaalla paikalla. 

• Kotisairaala toimii potilaan kotona 
koko hyvinvointialueella 24/7 ja 
hoitaa 40 % sairaalatasoisesta 
hoidosta

• Akuuttiosastot keskitetään 
tulevaisuudessa Hyvinkäälle ja 
Järvenpäähän

• Kuntoutuskeskuksessa Kiljavalla 
toteutetaan vaativaa lääkinnällistä 
kuntoutusta



Ikääntyneiden ja 
vammaisten palvelut
Pornaisissa
Tuija Nuutinen, palvelupäällikkö

ikääntyneiden asumispalvelut



Kotona asumista tukevat palvelut
Kotiin tuotavat palvelut

• Kotiutumisen tuki, turvallinen kotiutuminen ja 
toimintakyvyn arviointi.

• Kotihoito

• 12/2025 säännöllisen kotihoidon asiakasmäärä yhteensä 
1580, Pornaisissa 60.

• Näistä osan palvelusta sai etähoivana 360, 

   Pornaisissa 8.

• Asiakkaan tarpeen mukaan tukena etäpäivätoiminta, 
kotikuntoutus, liikkuva sairaala, kotisairaala

• Tehostettu kuntouttava kotihoito esim. sairaalajakson 
jälkeen

Henkilökohtainen apu

• Henkilökohtaisen avun asiakkaita Keusotessa yhteensä 
758, Pornaisissa 13

• Järjestämistapoina työnantajamalli, palveluseteli, ostopalvelu 
ja Keusoten oma palvelutuotanto

Omaishoidon tuki 

• alle 65-v. asiakkaat 8/2025 Keusote yhteensä 560

• yli 65-v. asiakkaat 8/2025 Keusote yhteensä 629

• palkkioluokan 2 ja 3 asiakkaiden lääkäri-
sairaanhoitaja -palvelu 

• palvelu terveydenhuollon palvelutarpeeseen, 
kohdentuu paljon tukea tarvitseviin asiakkaisiin​ja on 
asiakkaalle helposti saavutettavaa ja vähentää 
muiden terveyspalvelujen tarvetta

Kotiutus- ja arviointiyksikkö KOTA 

Hyrylä 36 paikkaa ja Mäntsälä 24 paikkaa

• Kota- toiminnassa on jatkossa käytettävissä 
yhteensä 60 paikkaa ja kaksi Kota- yksikköä, jotka 
toimivat samojen periaatteiden mukaisesti, yhden 
esihenkilön ohjauksessa.

• Muutos tukee asiakkaan palvelupolkua laaja-
alaisesti. Muutoksessa ovat mukana 
terveyskeskuksen akuuttiosastot, asiakasohjaus, 
kotihoito, kuntoutuspalvelut ja ikääntyneiden 
asumispalvelut.



Päivätoiminta ja perhehoito asumisen tukena
• Ikääntyneiden kuntouttava päivätoiminta

• Toimintaa Hyvinkään, Järvenpään, Mäntsälän ja Nurmijärven toimipisteissä sekä 
Tuusula alkuvuodesta 2026 

• Vammaisten päivä- ja työtoiminta
• Päivä- ja työtoimintaan järjestetään sosiaalityön päätöksen mukaisesti. 

• Osavuorokautinen perhehoito perhekodissa tai asiakkaan kotona (kiertävä perhehoitaja) ja 
lyhytaikainen perhehoito perhekodissa on kotona asumista tukeva palvelu

• Lyhytaikainen perhehoito on merkityksellistä toimintaa, jolla on mahdollista korvata 
lyhytaikaishoitoa ympärivuorokautisessa asumispalvelussa

• Pitkäaikainen perhehoito perhekodissa on vaihtoehto asumispalvelulle

• Pornaisissa on 5 vammaisten perhehoitokotia, joista yhdessä on pitkäaikaista perhehoitoa. 
Asiakkaita pitkäaikaisessa perhehoidossa on 2 asiakasta. Lyhytaikaista perhehoitoa käyttää 
4 asiakasta.



Ikääntyneiden ja vammaisten asumispalvelut
• Ikääntyneiden asumispalvelut

Yksiköitä Pornaisten alueella

• Ympärivuorokautinen palveluasuminen: Aurinkomäki (19 paikkaa) ja Attendo Onnentäyttymys (40 paikkaa)

• Yhteisöllinen asuminen 0 paikkaa

• Vammaisten asumispalvelut

Yksiköitä Pornaisten alueella

• Yksiköt tarjoavat sekä ympärivuorokautista että yhteisöllistä asumista. Näiden lisäksi on tuettua asumista.

• Pornaisissa ei ole omaa palvelutuotantoa

• Pornaisissa on yksi yksityisen palveluntuottajan ympärivuorokautisen asumisyksikkö. 

• Asumispalveluhankkeita ei ole valmistelussa Pornaisiin, mutta Mäntsälään on valmisteilla yksi Keusoten oma hanke, 60 
paikkaa ikääntyneille ja 20 paikkaa vammaispalvelun asiakkaille. Lisäksi on valmisteilla Järvenpäähän ikääntyneille, 
60 paikkainen Keusoten oma hanke. Molemmissa valmistuminen 2028-2029 taitteessa. Lainanottovaltuutusta haetaan 
vuodelle 2026. Ikääntyneiden ostopalveluihin tulossa Järvenpäähän kaksi yksityistä kohdetta, joiden yhteinen paikkamäärä 
noin 90.

Ikääntyneiden asumispalveluyksiköitä Keusoten 
alueella yhteensä 42

Pitkäaikaisia asumispalvelupaikkoja Keusoten käytössä yhteensä 1670 (omat ja 
ostot) 
•      Pitkäaikaista ympärivuorokautista palveluasumista 1474
•     Yhteisöllistä asumista 196

Vammaisten asumispalveluyksiköitä Keusoten alueella yhteensä 38, omia 
asumispalveluyksiköitä on 18 ja ostopalveluyksiköitä 20 



• Sairaalan tarjoamat palvelut ovat laajat, 
eikä niihin ole suunnitteilla oleellisia 
muutoksia

• H-sairaalan uudisrakennus toteutettu 
yhteishankkeena, tiloja vuokraavat HUS ja 
Keusote. 

• H-sairaalassa Keusoten akuuttiosastoja, 
kotisairaalatoimintaa, vastaanottopalveluja. 

• HUS oikeuspsykiatrinen sairaala 
Ohkolassa, Mäntsälässä, uusi rakennus 
v.2025-27

• PELA / Mäntsälän palolaitos, 
investointisuunnitelmassa vuodelle 2027

HUS ja PELA 
HUS Hyvinkään sairaala 
on Keusoten lähisairaala

H-sairaala



HUSin uusi oikeuspsykiatrian sairaala Ohkolaan
• Rakentaminen v.2025-27, 44M€, alustava bruttoala 7 500 kerrosneliötä, paikkamäärä 56.
• Ohkolassa tällä hetkellä 110 potilaspaikkaa eli kolme oikeuspsykiatrista osastoa ja kolme tavallista 

psykiatrista osastoa.

• Lähivuosina oikeuspsykiatriset osastot siirtyvät Ohkolassa uudisrakennukseen ja kolme tavallista 
osastoa Laaksoon, Helsinkiin.



Kiitos! 

Kysymyksiä ja keskustelua
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