
Keusoten asukasilta 

Järvenpää 17.9.2026

Hyvinkää 23.9.2026

Nurmijärvi 28.9.2026

Tuusula 30.9.2026

Pornainen 7.10.2026

Mäntsälä 19.10.2026



Lämpimästi tervetuloa!

Asukasillan tavoitteena on jakaa 
hyvinvointialueen tilannekuva, tulevien 
muutostarpeiden avaaminen, sekä aito 
vuoropuhelu asukkaiden arjen tarpeista.

Tilaisuudessa hyödynnetään reaaliaikaista
kyselytyökalua ja tähän tarvitaan älypuhelinta.





Strateginen valinta: kädet vai seinät?



Miten palvelut muuttavat muotoaa



Hyvinvointialueen ja kunnan vastuut 

• H

Palvelu/teema Hyvinvointialueen vastuu Kunnan vastuu

Sosiaali- ja terveyspalvelu Palveluiden järjestäminen, palveluverkko, 

palveluiden sijainti

Ei vastaa palveluiden järjestämisestä

Julkinen liikenne Ei vastaa eikä päätä julkisesta liikenteestä Vastaa joukkoliikenteen suunnittelusta ja 

toteutuksesta

Kulkuyhteydet palveluihin Huomioidaan palveluverkon suunnittelussa 

(saavutettavuus)

Vastaa teiden, joukkoliikenteen ja liityntäpysäköinnin 

järjestämisestä

Tilat Vastaa omista toimitiloistaan ja niiden 

käytöstä

Vastaa kunnan omista tiloista ja niiden mahdollisesta 

yhteiskäytöstä

Yhteistyö ja vaikuttaminen Tekee yhteistyötä kuntien kanssa ja kuulee 

asukkaita

Vaikuttaa palveluverkon yhteissuunnitteluun 

hyvinvointialueen kanssa

Huom: Julkisen liikenteen parantaminen ei kuulu hyvinvointialueen toimivaltaan, 

mutta sen merkitys palveluiden savutettavuudelle tunnistetaan. Hyvinvointialue voi 

tuoda tarpeita esiin, mutta päätösvalta on kunnalla.



Palveluverkko myös valtiovarainministeriön 
tarkastelussa

Keusote ennakollisen talouden ohjauksessa (ETO), jota 

VM johtaa ja mukana myös STM ja SM. 

Syynä iso alijäämä vuosilta 2023 - 24. 

Keusoten tuottavuus- ja taloudellisuusohjelma sekä 

siihen liittyvä palveluverkon päivitys on tavoitteena saada 

aluevaltuustoon 29.10.2026. Tämän jälkeen VM tekee 

päätöksen 

alijäämän kattamisaikataulusta ja antaa suosituksia.



Palvelujen verkoston päivittäminen – edellyttää 
poliittista päätöstä

• Palveluiden verkostoa tullaan 
päivittämään nyt lähiaikana, asia tulee 
aluevaltuuston 
päätöksentekoon 29.10.2026 

• Palveluverkon valmistelussa 
huomioidaan hyvinvointialueen 
taloudellinen tilanne ja säästötarve

• Palveluiden verkoston muutoksien 
toteuttaminen tulee päätöksen 
jälkeen kestämään useamman vuoden

• Tiedottamista jatketaan kun asia 
etenee



Näin etenemme

1.

2.

3.

Huomioimme palautteet

Huolehdimme palveluiden 
saatavuudesta 
rahoitushaasteista huolimatta

Kehitämme palveluja 
vuoropuhelussa kunnan ja 
asukkaiden kanssa

Kuuntelemme

Turvaamme palvelut

Valmistelemme yhdessä



Kerro meille, mikä on sinulle 
tärkeää

Vastaa lyhyeen kyselyyn omalla puhelimellasi, 
katsomme vastauksia yhdessä.

Skannaa QR-koodi ja vastaa kysymyksiin (2). 

Vastaaminen on anonyymia. Älä kirjoita avoimiin vastauksiin 
henkilötietoja tai terveystietoja.

Jos QR-koodin käyttäminen ei onnistu, voit mennä osoitteeseen 
menti.com ja syöttää ruudulla näkyvän koodin.

Menti.com

1504 7675



Palvelut tulevat luoksesi –

Keusoten digitaalinen 

turvaverkko

Mahdollisuus jokaiselle



• OmaKeusote on käytettävissä sovelluksessa tai 
verkkoselaimessa, useimmat palvelut edellyttävät 
kirjautumista

• 35 % (n. 71 000) Keusoten alueen asukkaista on jo 
rekisteröitynyt --> heistä 20 % asioi toisen henkilön 
puolesta

• Digipalvelujen kehittäminen, laajentaminen ja teknisten 
ratkaisujen toteuttaminen (siirto muilta alustoilta 
OmaKeusoteen) jatkuu

• Asiointimäärä kasvaa, kun digipalvelun laajuus ja 
helppokäyttöisyys paranee

• Haluamme, että Keski-Uudenmaan alueen asukkaat 
hyötyvät OmaKeusoten palveluista

OmaKeusote



www.keusote.fi

Suosituimmat 

digipalvelut on nostettu 

pikapainikkeiksi

Suora linkki 

OmaKeusoteen



Chat-kanavia avattu 7 kpl 

mm. Sairaus- tai terveyshuoli, kuulovammaisten 

chat-kanava, tulkkauspalveluita tarvitsevien chat, 

terveydenhoidon neuvonta, sosiaalipalvelujen 

neuvonta, neuvolapalvelujen tuen keskustelu-

kanava, mielenterveys- ja päihdehuolien 

keskustelukanava (uusi)

Viestikanavia 16 palvelussa

mm. koulu- ja opiskelijaterveydenhuolto, 

kehitysvammavastaanotto, rokotustoiminta, 

sosiaalipalvelujen neuvonta, perhekasvatus, 

suun terveydenhoito, hoitotarvikejakelu, 

lapsiperheiden-, työikäisten- ja ikääntyneiden 

neuvonnan ja asiakasohjauksen viestikanavat

Lomakekanavia 9 kpl

mm. perhehoidon, sijaisperheen ja 

tukihenkilötoimintaan liittyviä hakemuksia,

terveystarkastusten, neuvolapalvelujen ja 

hammas-hoitoon liittyvät esitietolomakkeet

Digivalmennuksia 12 kpl 

mm. Terveyttä ruokavaliosta, Hyvinvointia 

liikunnasta, Kohti parempaa unta, Irti tupakasta tai 

muista nikotiinituotteista, Pienennä diabetes-

riskiäsi, Hyvä ero, Apua raha-asioihin, Kaatumisen 

ehkäisy, Terveet ikenet, Läheistään hoitavan 

hyvinvointi ja terveys

Nämä palvelut löydät OmaKeusotesta 

Lisäksi rajatuille kohderyhmälle on erikseen avattavia palveluja, kuten raskaana olevan 

digipolku tai ammattilaisen tukema nikotiini-vieroituksen digipolku.



Muut digitaaliset asiointipalvelut



Toimeentulon hakeminen

Perustoimeentulotuki haetaan Kelan digipalvelussa. 

Täydentävää ja ehkäisevää toimeentulotukea haetaan 

Keusoten digilomakkeella.

Vastaanottoaikojen hallinnointi

Palvelussa voi tarkistaa terveyspalveluihin varatun ajan ja 

perua niistä useimpia. Ajan siirto on käytössä 

kuntoutuspalveluissa. Aikoja on varattavissa 12 palvelussa, 

mm. rokotukset, ompeleiden poisto, hammaslääkärin 

tarkistusaika, soittoaika CPAP-hoitajalle, suun 

terveydenhuollon särkyajanvaraus ja ihomuutoksen arviointi.

Terapianavigaattori, Omaolo ja 

Päivystyshelppi

Terapianavigaattori auttaa ammattilaisiamme arvioimaan 

asiakkaan mielenterveys- ja päihdepalveluiden tarvetta. 

Omaolo ja Päivystys-helppi auttavat arvioimaan itsenäisesti, 

millaiseen hoitoon ja kuinka nopeasti tulisi hakeutua tai 

miten hoitaa oiretta itse.

Yhteydenotto sosiaalihuoltoon

Digilomakkeilla voi ottaa yhteyttä sosiaalihuoltoon omasta tai 

toisen

henkilön tilanteesta. Käytössä on lomakkeet: yleinen 

yhteydenotto, lastensuojeluilmoitus ja huoli-ilmoitus 

aikuisesta.

Perhehoidon maksutiedot ja raportit

Asiointi tapahtuu Oima-palvelussa.

Muut Keusoten digipalvelut Poistetaan tämä dia, jos edelliset ok



Kotona asumisen tukeminen 
ja asumisen palvelut 

Keusotessa

Miten erityistä tukea tarvitsevien asuminen, 
kuntoutus sekä hoiva ja huolenpito kehittyvät vuosina 

2026–2030 Keski-Uudellamaalla.

Muokkaus kesken



Asiakasohjaus



Asiakasohjausyksikön asiointikanavat

Lapsiperheiden 

neuvonta ja ohjaus
019 226 0401
Arkisin ma-pe 9-12

Työikäisten 

neuvonta ja ohjaus
019 226 0402
Arkisin ma-pe 9-12

Ikäihmisten 

neuvonta ja ohjaus
019 226 0403
Arkisin ma-pe 9-12

Sosiaalipäivystys
019 226 0400
Arkisin ma-pe 8-15

019 711 0721
Virka-ajan ulkopuolella

Kriisityö
019 711 0721

Avoinna 24/7

Taloudellisen tuen 

neuvonta ja ohjaus
019 226 0410
Arkisin ma-pe 9-12

neuvonta.lapsiperheet@keusote.fi neuvonta.tyoikaiset@keusote.fi neuvonta.ikaihmiset@keusote.fi neuvonta.toimeentulotuki@keusote.fi

Yhteydenotto, ilmoitus tai hakemus
Yhteydenotto sosiaalihuoltoon tuen tarpeen arvioimiseksi

Ilmoitus sosiaalihuollon tarpeesta (huoli-ilmoitus aikuisesta)

Lastensuojeluilmoitus

Täydentävän ja ehkäisevän toimeentulotuen hakemus

Sosiaalihuoltolain mukaisen kuljetuspalvelun hakemus

Voit tehdä yhteydenoton myös OmaKeusote-sovelluksella!

Digiasiointi
Neuvonta chat

OmaKeusote digiasioinnissa

Avoinna arkisin ma-pe 9-12

Vammaispalveluje

n neuvonta ja 

ohjaus
019 226 0433
Arkisin ma-to 9-11

Lapsiperheiden 

kotipalvelun 

asiakasohjaus
019 226 0181

Sosiaalipalveluiden lähineuvonta

Järvenpään JUST
Maanantai: 

Alle 65-vuotiaat: klo 9.00–11.30 ja 12.00–15.00

65 vuotta täyttäneet: klo 9.00–11.30

Hyvinkään palvelutori 1/2027 -> 

neuvonta.vammaispalvelut@keusote.fi

mailto:neuvonta.lapsiperheet@keusote.fi
mailto:neuvonta.tyoikaiset@keusote.fi
mailto:neuvonta.ikaihmiset@keusote.fi
mailto:neuvonta.toimeentulotuki@keusote.fi
https://keusote.digiloikka.fi/FormPro/eServices/keusote/AnonyymiHakemus/Aloita/Yhteydenotto_sosiaalihuoltoon
https://keusote.digiloikka.fi/FormPro/eServices/keusote/AnonyymiHakemus/Aloita/Ilmoitussosiaalihuollontarpeesta_huoli-ilmoitus
https://keusote.digiloikka.fi/FormPro/eServices/keusote/AnonyymiHakemus/Aloita/Ilmoitussosiaalihuollontarpeesta_huoli-ilmoitus
https://keusote.digiloikka.fi/FormPro/eServices/keusote/AnonyymiHakemus/Aloita/Ilmoitussosiaalihuollontarpeesta_huoli-ilmoitus
https://keusote.digiloikka.fi/FormPro/eServices/keusote/AnonyymiHakemus/Aloita/Lastensuojeluilmoitus
https://www.keusote.fi/palveluhakemisto/toimeentulotuki/
https://keusote.digiloikka.fi/FormPro/eServices/keusote/Aloita/Sosiaalihuoltolainmukainenkuljetuspalveluhakemus
https://www.keusote.fi/digiasiointi/
mailto:neuvonta.vammaispalvelut@keusote.fi


Ilmiöt, joihin eniten haetaan apua 
asiakasohjauksen yhteydenotoissa
• Lapsiperheet: 

• vanhemman päihteiden käyttö ja vanhempien jaksamiseen liittyvät haasteet

• perheväkivalta

• koulunkäynnin haasteet

• Työikäiset:

• Toimeentulotuen tarve, taloudellisesti heikko tilanne tai raha-asioiden hoitamisen vaikeus > Täydentävän ja ehkäisevän 
toimeentulotuen hakemusten määrät ovat vuosittain kasvaneet. 

• Mielenterveys

• Toimintakyky, itsenäisen suoriutumisen haasteet

• Asuminen tai asunnottomuus

• Ikäihmiset:

• Toimintakyvyn heikentymisestä aiheutuva tuen tarve

• Jokapäiväisestä elämästä selviytyminen

• Asuminen

Kun huoli 

herää, ole 

yhteydessä!



Asukkaiden 
mahdollisuus  
vaikuttaa –
useita eri kanavia

•

•

•

•

•

•

•

•

•

•

•

•

•

•

•



KIITOS
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