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Keski-Uudenmaan hyvinvointialue

Keusoten asukasilta

Jarvenpaa 17.9.2026
Hyvinkaa 23.9.2026
Nurmijarvi 28.9.2026
Tuusula 30.9.2026
Pornainen 7.10.2026
Mantsala 19.10.2026
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Ldmpimadisti tervetuloa!

Asukasillan tavoitteena on jakaa
hyvinvointialueen tilannekuva, tulevien
muutostarpeiden avaaminen, seka aito
vuoropuhelu asukkaiden arjen tarpeista.

Tilaisuudessa hydodynnetaan reaaliaikaista
kyselytydkalua ja tahan tarvitaan alypuhelinta.

& KEUSOTE

Keski-Uudenmaan hyvinvointialue




Keski-Uudenmaan TEEIRI'LZJ\%A
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Hyvinvointia ja

2026-2030 turvallisuutta

asukkaille
yhdessa
ARVOT &

Luottamus
Ihmislahtoisyys =
Vastuullisuus =

=mnY

o o

Vahvistamme lasten, Tuemme ikaantyneiden

PALVELUSTRATEGIAN ( nuorten ja perheiden toimintakykya

PAINOPISTEET varhaista tukea seka ja huolehdimme
ennaltaehkaisevia turvallisesta arjesta

palveluja kotona

ja keskitetylla
asiakasohjauksella kestavalla tavalla

Strategiset
tavoitteet

Vaikuttavat ja
saavutettavat
palvelut

Taloudellinen
kestavyys

Osaava ja
hyvinvoiva
henkilosto

Turvaamme hoidon ja Vahvistamme Varmistamme
palvelun jatkuvuuden tiedolla johtamista ja turvallisen ja
omatiimimallilla asiakaslahtoisia digitaalisia toimintakykyisen

ratkaisuja taloudellisesti palvelujarjestelman



Strateginen valinta: kadet vai seinat?

Al

Siksi olemme
valinneet
toisen tien.

Keskitymme turvaamaan
ammattilaistemme tydpanoksen ja
vahennamme mieluummin
toimipisteiden maaraa. Nain
varmistamme, etta meilla on ihmisia
auttamassa silloin, kun apua tarvitaan.

Tyhja rakennus ei
hoida ketaan.

Jos saastamme leikkaamalla
ammattilaisten maarasta (“tekijoista”),
se iskee kaikkein kipeimmin niihin
asukkaisiimme, jotka tarvitsevat
eniten tukea ja hoivaa.
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Kotiin vietavat ja
liikkuvat palvelut

Palvelut eivat ole sidottuja vain
rakennusten seiniin. Viemme
huolenpitoa ja tukea sinne, missa
asiakas on - esimerkiksi kotiin,
jossa moni voi tutuissa
olosuhteissa parhaiten.

e
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Vahvat sotekeskukset

Moniammatilliset tiimit saman
katon alla. Kun lahipalvelua tai
monen eri alan asiantuntijan
yhteisty6ta todella tarvitaan,
kaytossasi ovat vahvat, hyvin
resursoidut sotekeskuksemme
varmistamassa laadukkaan ja
katkeamattoman hoidon.

Miten palvelut muuttavat muotoaa

Digitaaliset
palvelut

Sujuvoittavat arkea ja tuovat
avun nopeasti luoksesi ilman
matkustamista. Etavastaanotot,
sahkoéinen ajanvaraus ja
neuvonta tuovat avun
kotisohvalta kasin.



Hyvinvointialueen ja kunnan vastuut

Palvelu/teema Hyvinvointialueen vastuu Kunnan vastuu

Sosiaali- ja terveyspalvelu  Palveluiden jarjestaminen, palveluverkko, Ei vastaa palveluiden jarjestamisesta
palveluiden sijainti

Julkinen liikenne Ei vastaa eika paata julkisesta liikenteesta Vastaa joukkoliikenteen suunnittelusta ja
toteutuksesta

Kulkuyhteydet palveluihin  Huomioidaan palveluverkon suunnittelussa Vastaa teiden, joukkoliikenteen ja liityntapysakoinnin

(saavutettavuus) jarjestamisesta
Tilat Vastaa omista toimitiloistaan ja niiden Vastaa kunnan omista tiloista ja niiden mahdollisesta
kaytosta yhteiskaytosta

Yhteistyo ja vaikuttaminen Tekee yhteistyota kuntien kanssa ja kuulee Vaikuttaa palveluverkon yhteissuunnitteluun
asukkaita hyvinvointialueen kanssa

Huom: Julkisen liikenteen parantaminen ei kuulu hyvinvointialueen toimivaltaan,

Q
“ K E U S OT E mutta sen merkitys palveluiden savutettavuudelle tunnistetaan. Hyvinvointialue voi

: B tuoda tarpeita esiin, mutta paéatdsvalta on kunnalla.
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Palveluverkko myos valtiovarainminister
tarkastelussa

Keusote ennakollisen talouden ohjauksessa (ETO), jota

VM johtaa ja mukana myos STM ja SM.
Syyna iso alijaama vuosilta 2023 - 24.

Keusoten tuottavuus- ja taloudellisuusohjelma seka
siihen liittyva palveluverkon paivitys on tavoitteena saada
aluevaltuustoon 29.10.2026. Taman jalkeen VM tekee
paatoksen

alijaaman kattamisaikataulusta ja antaa suosituksia.
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Palvelujen verkoston paivittaminen - edellyttaa

poliittista paatosta

* Palveluiden verkostoa tullaan
paivittamaan nyt lahiaikana, asia tulee
aluevaltuuston
paatoksentekoon 29.10.2026

* Palveluverkon valmistelussa
huomioidaan hyvinvointialueen

taloudellinen tilanne ja saastotarve * *

* Palveluiden verkoston muutoksien
toteuttaminen tulee paatoksen
jalkeen kestamaan useamman vuoden

* Tiedottamista jatketaan kun asia
etenee
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Nain etenemme

‘ Kuuntelemme
6 Turvaamme palvelut

6 Valmistelemme yhdessa

Huomioimme palautteet

Huolehdimme palveluiden
saatavuudesta
rahoitushaasteista huolimatta

Kehitdmme palveluja
vuoropuhelussa kunnan ja
asukkaiden kanssa




Kerro meille, mika on sinulle

tarkeaa

Vastaa lyhyeen kyselyyn omalla puhelimellasi,
katsomme vastauksia yhdessa.

Skannaa QR-koodi ja vastaa kysymyksiin (2).

Vastaaminen on anonyymia. Al3 kirjoita avoimiin vastauksiin
henkildtietoja tai terveystietoja.

Jos QR-koodin kdyttaminen ei onnistu, voit menna osoitteeseen
menti.com ja syottaa ruudulla nakyvan koodin.

Menti.com
1504 7675
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Palvelut tulevat luoksesi —
Keusoten digitaalinen
turvaverkko

Mahdollisuus jokaiselle
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OmaKeusote

» OmakKeusote on kaytettavissa sovelluksessa tai
verkkoselaimessa, useimmat palvelut edellyttavat
kirjautumista

« 35% (n. 71 000) Keusoten alueen asukkaista on jo
rekisterditynyt --> heista 20 % asioi toisen henkilon
puolesta

» Digipalvelujen kehittaminen, laajentaminen ja teknisten
ratkaisujen toteuttaminen (siirto muilta alustoilta
OmakKeusoteen) jatkuu

« Asiointimaara kasvaa, kun digipalvelun laajuus ja
helppokayttoisyys paranee

 Haluamme, etta Keski-Uudenmaan alueen asukkaat
hydtyvat OmaKeusoten palveluista
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www.keusote.fi

Ammattilaiset | Anna palautetta | Haku Q Suora linkki
OmakKeusoteen

N
“KEUSOTE Palvelut »v  Asiointiopas v  TyOpaikat v  Keusote v  Hyvinvointi v
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Etusivu | Digiasiointi

Hoida sosiaali- ja terveysasioita

digipalveluissa

Talta sivulta Ioydat OmaKeusoten palvelut, muut digipalvelut seka

ohjeet sahkoiseen asiointiin.

Suosituimmat
digipalvelut on nostettu
pikapainikkeiksi

’ Siirry OmaKeusoteen 2 J ‘ Siirry digiajanvaraukseen Z ] ‘ Pyyda reseptin uusimista - OmaKanta 2

& KEUSOTE

Keski-Uudenmaan hyvinvointiclue




Nama palvelut loydat OmaKeusotesta

Chat-kanavia avattu 7 kpl Viestikanavia 16 palvelussa
mm. Sairaus- tai terveyshuoli, kuulovammaisten mm. koulu- ja opiskelijaterveydenhuolto,
chat-kanava, tulkkauspalveluita tarvitsevien chat, kehitysvammavastaanotto, rokotustoiminta,
terveydenhoidon neuvonta, sosiaalipalvelujen sosiaalipalvelujen neuvonta, perhekasvatus,

suun terveydenhoito, hoitotarvikejakelu,
~ lapsiperheiden-, tyoikaisten- ja ikaantyneiden
neuvonnan ja asiakasohjauksen viestikanavat

neuvonta, neuvolapalvelujen tuen keskustelu-
kanava, mielenterveys- ja paihdehuolien
keskustelukanava (uusi)

Lomakekanavia 9 kpl Digivalmennuksia 12 kpl

mm. perhehoidon, sijaisperheen ja mm. Terveytta ruokavaliosta, Hyvinvointia

tukihenkilotoimintaan liittyvia hakemuksia, likunnasta, Kohti parempaa unta, Irti tupakasta tai

terveystarkastusten, neuvolapalvelujen ja ' muista nikotiinituotteista, Pienenna diabetes-

hammas-hoitoon liittyvat esitietolomakkeet riskiasi, Hyva ero, Apua raha-asioihin, Kaatumisen
ehkaisy, Terveet ikenet, Laheistaan hoitavan
hyvinvointi ja terveys

“ K E U S OT E Liséksi rajatuille kohderyhmélle on erikseen avattavia palveluja, kuten raskaana olevan

Keski-Uudenmaan hyvinvointialue digipolku tai ammattilaisen tukema nikotiini-vieroituksen digipolku. Al




Muut digitaaliset asiointipalvelut

—
Aika ja asiointi 8 Oireet ja arviointi
coze Vastaanottoaikojen © Hoidontarpeen arviointi
;@ hallinnointi (Tarkista, (Terapianavigaattori,
siirrd, peru ja varaa). . . Omaolo, Paivystyshelppi).
—
Huoli ja hoiva Tuki ja hallinto

P\ Yhteydenotto A-| Toimeentuloja
sosiaalihuoltoon. | perhehoidon raportointi
(Oima).
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Kotona asumisen tuki

Oikea-aikainen tuki ja tarpeenmukainen palvelu

>
>
>
>
>
>
>
>
>
>
>

ohjaus ja neuvonta

sosiaalihuoltolain mukaiset tukipalvelut
turvapalvelut, apuvalineet ja teknologiset ratkaisut
moniammatillinen kotikuntoutus
geriatrinen kuntoutus kuntoutusyksikossa
geriatrian poliklinikka ja muistihoidon tuki
kotihoito

ikaantyneiden kuntouttava paivatoiminta
vammaisten tyo- ja paivatoiminta

liikkuva sairaala

kotisairaala

& KEUSOTE

Keski-Uudenmaan hyvinvointialue




Ikaantyneiden asumisen ratkaisut

Yhteisollinen asuminen

oma asunto, yhteiset tilat, yhteison tuoma
turva, kotihoidon palvelut

Ymparivuorokautinen palveluasuminen

hoivan ja avuntarve on jatkuvaa, henkilosto
paikalla ympari vuorokauden

Vammaisten asumisen ratkaisut

Tuettu asuminen

ohjaajan arjen tuki omaan kotiin

Yhteisollinen asuminen

henkild0 asuu omassa asunnossaan
asumisyksikossa tai
asumiskokonaisuudessa

Ymparivuorokautinen asuminen

hoivan ja avuntarve on jatkuvaa, henkilosto
paikalla ympari vuorokauden



Asiakasohjaus




& KEUSOTE Keusoten asiakasohjausyksikon hmisten
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Ota yhteytta sinulle sopivalla tavalla
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mailto:neuvonta.lapsiperheet@keusote.fi
mailto:neuvonta.tyoikaiset@keusote.fi
mailto:neuvonta.ikaihmiset@keusote.fi
mailto:neuvonta.toimeentulotuki@keusote.fi
https://keusote.digiloikka.fi/FormPro/eServices/keusote/AnonyymiHakemus/Aloita/Yhteydenotto_sosiaalihuoltoon
https://keusote.digiloikka.fi/FormPro/eServices/keusote/AnonyymiHakemus/Aloita/Ilmoitussosiaalihuollontarpeesta_huoli-ilmoitus
https://keusote.digiloikka.fi/FormPro/eServices/keusote/AnonyymiHakemus/Aloita/Ilmoitussosiaalihuollontarpeesta_huoli-ilmoitus
https://keusote.digiloikka.fi/FormPro/eServices/keusote/AnonyymiHakemus/Aloita/Ilmoitussosiaalihuollontarpeesta_huoli-ilmoitus
https://keusote.digiloikka.fi/FormPro/eServices/keusote/AnonyymiHakemus/Aloita/Lastensuojeluilmoitus
https://www.keusote.fi/palveluhakemisto/toimeentulotuki/
https://keusote.digiloikka.fi/FormPro/eServices/keusote/Aloita/Sosiaalihuoltolainmukainenkuljetuspalveluhakemus
https://www.keusote.fi/digiasiointi/
mailto:neuvonta.vammaispalvelut@keusote.fi

lImiot, joihin eniten haetaan apua
asiakasohjauksen yhteydenotoissa

Kun huoli
heraa, ole
yhteydessal!

* Lapsiperheet:
* vanhemman paihteiden kaytto ja vanhempien jaksamiseen liittyvat haasteet
* perhevakivalta
* koulunkaynnin haasteet
* Tyodikaiset:
* Toimeentulotuen tarve, taloudellisesti heikko tilanne tai raha-asioiden hoitamisen vaikeus > Taydentavan ja ehkaisevan
toimeentulotuen hakemusten maarat ovat vuosittain kasvaneet.
* Mielenterveys
* Toimintakyky, itsendisen suoriutumisen haasteet
* Asuminen tai asunnottomuus

* |kdihmiset:
* Toimintakyvyn heikentymisestéa aiheutuva tuen tarve
* Jokapaivaisesta elamasta selviytyminen
* Asuminen
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Asukkaiden
mahdollisuus
vaikuttaa -
useita eri kanavia
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Asukasillat
* Jarvenpaa 17.9
* Hyvinkaa 23.9
*  Nurmijarvi 28.9
* Tuusula 30.9
* Pornainen 7.10
e Mantsala 19.10

Asukaskyselyt
 kysely 21.9. - 4.10.2026

Asiakasraati

* asiakasraati tuo esiin asiakkaiden nakemyksia
Keusoten palveluiden jarjestamisestq, toteutumisesta
ja osallisuudesta. Se ideoi, tekee ehdotuksia ja antaa
palautetta.

Asukaskehittajat

* kehittamistoiminta voi olla esimerkiksi vastaamista
sahkaoisiin kyselyihin tai puhelinhaastatteluihin,
osallistumista tyopajoihin, havainnointikavelyihin tai
muihin tilaisuuksiin.

Kokemusasiantuntijat ja vertaistoimijat

Puntaroivat asukaspaneelit



KIITOS
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